Ustanova za zdravstvenu skrb

Latebra Sluzbenik za zastitu podataka:

Trg Dragutina Domjanica 8 dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com
10360 Sesvete

Zadnji puta azurirano 16. lipnja 2025. godine.

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka dobavljaca i poslovnih partnera (dalje: ,,Obavijest®)
primjenjuje se na obradu osobnih podataka dobavljaca i poslovnih partnera fizickih osoba i
obrta, te predstavnika dobavljaca i poslovnih partnera pravnih osoba koju provodi Ustanova za
zdravstvenu skrb Latebra, Trg Dragutina Domjanica 8, 10360 Sesvete, OIB: 77213522582
(dalje: ,,Ustanova Latebra“ ili ,,Voditelj obrade®).

Ustanova Latebra je zdravstvena ustanova koja je registrirana za pruzanje zdravstvenih usluga
i to za: djelatnost medicinsko biokemijskog laboratorija, medicinu rada, opcéu/obiteljsku
medicinu, zdravstvenu zastitu zena te zdravstvenu zastitu predskolske djece.

Ustanova Latebra je i ¢lanica Arsano Medical Group, najvece grupacije privatnih zdravstvenih
ustanova u Hrvatskoj gdje zajedno s njima, a u odnosu na ispitanike djeluje kao zajednicki
voditelj obrade (procitajte vise u poglavlju 4.).

Ustanova Latebra je voditelj obrade osobnih podataka ispitanika dobavljaca i poslovnih
partnera, ako su oni fizicke osobe, odnosno njihovih radnika ili drugih predstavnika, ako su
dobavljaci 1 poslovni partneri pravne osobe.

Obavijest se ne primjenjuje na podatke o pravnim osobama niti na podatke u vezi s poslovanjem
pravnih osoba.

U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije osobnih podataka obradujemo, kako
iu koje svrhe ih obradujemo, na koji nacin $titimo osobne podatke te koja prava imaju ispitanici
u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Za viSe pitanja u svakom trenutku mozete se obratiti 1 naSem sluzbeniku za zastitu podataka na:
dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com ili na adresu naSeg sjediSta uz naznaku "n/r
Sluzbenika za zasStitu podataka”.
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Ustanova Latebra prikuplja sljedece kategorije osobnih podataka svojih dobavljaca i poslovnih
partnera, ovisno o prirodi odnosa s konkretnim Ispitanikom:

Ime, prezime, adresa, OIB, naziv i mati¢ni broj obrta i

Identifikacijski podaci sl

Kontakt podaci Email adresa, broj telefona 1 sl.

Podaci o broju transakcijskog racuna, banci u kojoj je

Podaci za placanje ; . .
racun otvoren, platnoj sposobnosti i sl.

Ustanova Latebra obraduje vaSe osobne podatke ako poslujete s nama, ako koristite nase
internetske stranice ili ako na drugi na¢in komunicirate 1 ostvarujete poslovnu suradnju s nama.

Obradujemo vase osobne podatke prvenstveno, ali ne ograni¢avajuci se, u sljedece svrhe:
e radi sklapanja i izvrSenja ugovora

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca i poslovnih partnera
ako oni suraduju s Ustanovom Latebra u tom svojstvu. U tom sluc¢aju Ustanova Latebra koristi
osobne podatke radi isporuke roba, pruzanja usluga i izvrSenja radova od strane dobavljaca i
poslovnih partnera. Ustanova Latebra takoder obraduje osobne podatke odgovornih osoba
dobavljata 1 poslovnih partnera odnosno njihovih predstavnika ili zaposlenika u
administrativne svrhe, primjerice radi komunikacije, slanja faktura ili placanja.

Moguce je da ¢e Ustanova Latebra koristiti osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca,
poslovnih partnera i1 njihovih predstavnika ili zaposlenika kako bi komunicirala s njima prije
sklapanja ugovora i tijekom trajanja ugovornog odnosa te kako bi odgovorila na pitanja i
zahtjeve svojih poslovnih partnera.
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U tu svrhu Ustanova Latebra obraduje identifikacijske i kontakt podatke odgovornih osoba
dobavljaca, poslovnih partnera i njihovih predstavnika ili zaposlenika te podatke o placanju.
Neki od podataka ne smatraju se osobnim, ve¢ poslovnim podacima.

U slucaju obrade osobnih podataka, Ustanova Latebra obraduje iste jer je takva obrada nuzna
radi sklapanja i izvrSavanja ugovora koji Ustanova Latebra sklopi s dobavljacima i1 poslovnim
partnerima te kako bi Ustanova Latebra poduzela odgovarajuée radnje na njihov zahtjev prije
sklapanja samog ugovora.

e radi poStivanja propisa od strane Ustanove Latebra

U odredenim sluc¢ajevima Ustanova Latebra obradivat ¢e osobne podatke odgovornih osoba
svojih dobavljaca i poslovnih partnera radi posStivanja zakona i drugih propisa odnosno radi
postivanja pravnih obveza Ustanove Latebra kao voditelja obrade. To se posebice odnosi na
obveze vezane uz poreze i druga davanja.

Slijedom navedenog, Ustanova Latebra moZe obradivati osobne podatke odgovornih osoba
dobavljaca i1 poslovnih partnera kako bi izvrSila odgovarajuce provjere dobavljaca i poslovnih
partnera i njihove ponude te kako bi donijela odluku o eventualnom prihvatu ponude.

Moguce je da ¢e Ustanova Latebra na temelju zakona i drugih propisa biti obvezna dostaviti
osobne podatke poslovnih partnera drzavnim institucijama ili nadzornim tijelima.

U tu svrhu Ustanova Latebra moZze obradivati identifikacijske podatke odgovornih osoba
dobavljaca i poslovnih partnera, podatke o placanju i druge podatke koje dobavljaci i poslovni
partneri dostave Ustanovi Latebra tijekom trajanja ugovornog odnosa.

U navedenom slu¢aju Ustanova Latebra obraduje osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca
1 poslovnih partnera i/ili njithovih zaposlenika jer je takva obrada nuzna radi postivanja pravnih
obveza Ustanove Latebra.

o radi zaStite osoba i imovine

Ustanova Latebra ponekad obraduje osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca i poslovnih
partnera odnosno njihovih predstavnika ili zaposlenika radi zaStite kontrole ulazaka i izlazaka
iz prostorija Ustanove Latebra, smanjenja izloZzenosti osoba i imovine riziku od razbojstva,
provala, nasilja, krada i sli¢cnih dogadaja.

U tu svrhu Ustanova Latebra obraduje identifikacijske podatke odgovornih osoba dobavljaca i
poslovnih partnera odnosno njihovih predstavnika ili zaposlenika.

U navedenom slucaju Ustanova Latebra obraduje osobne podatke jer je takva obrada nuzna za
potrebe ostvarenja legitimnog interesa Ustanove Latebra da zastiti 1 osigura osobe, imovinu,
prostorije, uredaje, instalacije 1 opremu u sluzbenim prostorijama i objektima pod nadzorom i
u vlasnistvu Ustanove Latebra te sprijeci moguce protupravne radnje.
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Moguce je da dode do obrade podataka u druge ili dodatne svrhe i/ili da se ista temelji na
drugom pravnom osnovu od ovoga koji je naveden u ovoj tocci, a u kojem slucaju ¢e se
ispitanike dodatno obavijestiti o novim okolnostima obrade.

Takoder, u slucaju gdje postoji obveza sklapanja posebnih ugovora o obradi i dijeljenju
podataka, isti ¢e biti poslani odgovornim osobama na potpis, a izjave o povjerljivosti bit ¢e dane
na potpis zaposlenicima dobavljaca i poslovnih partnera koji imaju pristup osobnim podacima
ispitanika Ustanove Latebra.

Osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca i poslovnih partnera, ukljucuju¢i njihove
predstavnike, Ustanova Latebra ¢uva u razdoblju koje je potrebno za postizanje gore opisanih
svrha.

Ustanova Latebra ¢uva navedene osobne podatke u rokovima propisanim zakonom i drugim
propisima, a u odredenim slucajevima koliko je to razumno i preporucljivo u kontekstu vazeceg
roka zastare.

Postoji moguénost da ¢e Ustanova Latebra biti duzna trajno Cuvati neke osobne podatke
dobavljaca 1 poslovnih partnera, kako je to predvideno internim aktima Ustanove Latebra i
mjerodavnim propisima.

Rokovi ¢uvanja osobnih podataka te druga pravila ¢uvanja osobnih podataka odredeni su u
Politici ¢uvanja osobnih podataka Ustanove Latebra i u Evidencijama aktivnosti obrade.

Ustanova Latebra ¢e odrzavati osobne podatke dobavljaca i1 poslovnih partnera tocnima 1
azurnima, na temelju podataka koje Ustanovi Latebra dostavi predmetni dobavljac 1 poslovni
partner.

Po proteku vremena potrebnog ili propisanog za obradu osobnih podatka, Ustanova Latebra ¢e
osobne podatke odgovornih osoba dobavljaca i poslovnih partnera na siguran nacin izbrisati ili
unistiti.

Ustanova Latebra je €lanica Arsano Medical Group, koju €ine najvece grupacije privatnih
zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj te Ustanova Latebra u odredenim slu¢ajevima (npr. kada Vi
kao ispitanik zatrebate odredene zdravstvene usluge odredene grane zdravstva) zajednicki
odreduje svrhe i nacCine obrade osobnih podataka sa sljede¢im zdravstvenim ustanovama/
trgovackim drustvima:
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e Poliklinika Uro centar, Ulica Vjekoslava Heinzela 20, 10000 Zagreb, OIB:
66095616969, dpo.poliklinika.urocentar@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti
mozete prona¢i u podnozju web stranice: https://urocentar.hr/obavijesti-o-obradi-
osobnih-podataka/.

e Poliklinika Aviva, Trpinjska wulica 7, 10000 Zagreb, OIB: 01916835772,
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete pronaci u
podnozju web stranice: https://poliklinika-aviva.hr/hr/zastita-privatnosti/.

e Specijalna bolnica dr. Nemec, Dalmatinskih brigada 30A, 51211 Matulji, OIB:
33728852158, dpo.sbnemec@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete pronaci
u podnoZju web stranice: https://www.bolnica-nemec.hr/hr/politika_privatnosti/47.

e Specijalna bolnica Arithera, Bukovacka cesta 1, 10000 Zagreb, OIB: 56449003085,
dpo.sbarithera@arsanomedical.com; a Pravila privatnosti mozete pronaci u podnozju
web stranice: https://arithera.hr/centar-za-privatnost/pravila-privatnosti/.

e Asef Health d.o.0.,, [Ilica 1la, 10000 Zagreb, OIB: 47779132240,
dpo.arsanomedical@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete pronaci u
podnozju web stranice: https://www.arsanomedical.com/hr/politika-privatnosti/.

e Poliklinika za radiologiju i neurologiju Dijagnostika 2000, Marti¢eva ulica 63A, 10000
Zagreb, OIB: 82332911055, dpo.dijagnostika2000@arsanomedical.com, a Pravila
privatnosti mozZete pronaci u podnoZju web stranice:
https://dijagnostika2000.hr/pravila-privatnosti/.

e Poliklinika Ritz Nova, Ulica Silvija Strahimira Kranj¢evica 50, 10000 Zagreb, OIB:
30771556007, dpo.poliklinika.ritznova@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti
mozete pronaci u podnozju web stranice: https://dr-ritz.com/politika-privatnosti/.

S obzirom na rast i razvoj Arsano Medical Grupe, a sve u svrhu kako bismo svojim klijentima
pruzili Sto veci raspon zdravstvenih usluga, moguce je da ¢e se Arsano Medical Grupi pridruziti
1 druge privatne zdravstvene ustanove/ trgovacka drustva o ¢emu ¢emo Vas obavijestiti na
vrijeme.

Navedene Clanice Arsano Medical Grupe sklopile su ugovore o suradnji kako medusobno tako
1 sa tre¢im stranama, sve vezano uz medusobno pruZanje usluga i koriStenje posebnih internih
sustava u poslovanju posljedi¢no ¢emu su zajednicki odgovorne, u skladu s ¢lankom 26. Opce
uredbe o zastiti podataka, u obavljanju poslovnih aktivnosti.

Bez obzira na postignuti dogovor zajednickih voditelja obrade, Vi kao ispitanik moZete
ostvarivati svoja prava iz Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka u vezi sa svakim voditeljem
obrade pojedinacno, kao 1 protiv svakog od njih na gore navedene kontakt podatke kao i
pristupiti pravilima privatnosti svake od ¢lanica.
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Clanice Arsano Medical Grupe ¢e kao zajedni¢ki voditelji radi ostvarivanja zajednigki
utvrdenih svrha 1 nacina obrade zajednicki obradivati odredene kategorije osobnih podataka te
zajednicki utvrditi procedure, izmedu ostaloga, radi:

efikasnijeg vodenja evidencija i skrbi o pacijentima,

provodenja revidiranih tehnickih, sigurnosnih i organizacijskih mjera zastite podataka,
pruzanja zdravstvene i druge zastite u skladu s uvjetima poslovanja,

omogucavanja postupka obrac¢una naknada za obavljeni rad i izvrSavanja zakonskih
obveza te radi ispunjavanja prava i obveza izmedu ¢lanica ili u ime pojedine Clanice
Arsano Medical Grupe,

slanje promotivnih ponuda i novosti o zdravlju,

radi promocije rada i kvalitete usluga koju pruzaju ¢lanice Arsano Medical Grupe,
prikupljanja i obrade podataka u svrhu suorganizacije zajedni¢kog dijela poslovanja,
dijeljenja i obrade podataka vezano uz zajednicko pruzanje Sireg spektra usluga tre¢im
stranama.

Vazno je napomenuti da svaka od ¢lanica Arsano Medical Grupe primjenjuje sve potrebne
organizacijske i tehnicke mjere, ukljucujuéi informacijsku sigurnost i sustave zastite kako bi se
osigurala sigurnost i zastita Vasih osobnih podataka. Takoder, obraduju se samo oni podatci
koji su neophodni za ostvarivanje aktivnosti i svrha reguliranim ugovorima o medusobnoj
suradnji kao 1 zajedni¢kim Sporazumom o obradi 1 dijeljenju podataka.

U mjeri u kojoj je to potrebno i dopuSteno propisima, kako bi ostvario svrhe u koje su osobni
podaci prikupljeni 1i/ili obradeni, Ustanova Latebra ih moze podijeliti s tre¢im
stranama/primateljima:

e pruzateljima usluga (nositeljima zdravstvenog osiguranja, podizvodacima radi pruzanja
zdravstvenih usluga, lije¢nicima i1 ovlastenim zdravstvenim djelatnicima, marketinskim
agencijama, pruzateljima usluga raCunovodstva, odrzavanja informaticke infrastrukture
isl);

e tijelima drzavne i javne vlasti, sudbene vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima ili
pravnim subjektima u privatnom vlasniStvu, kada je Ustanova Latebra duZzna dostaviti
osobne podatke ispitanika na temelju zakonske obveze (npr. Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje, drzavnom 1 regionalnom zavodu za javno zdravstvo,
ministarstvu nadleznom za zdravstvo), ili kada je to potrebno da bi Ustanova Latebra
zastitila svoja prava i interese; te

e cClanicama Arsano Medical Grupe kako je navedeno u poglavlju 4.

Ustanova Latebra prenosi osobne podatke isklju¢ivo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjenje
odgovaraju¢e svrhe zakonite obrade. Gdje je to potrebno, s prethodno navedenim tre¢im
stranama sklopili smo ugovore kojima se osiguravaju odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere zastite Vasih osobnih podataka. U nekim sluc¢ajevima, Ustanova Latebra osobne podatke

5
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moze prenijeti u drzave izvan Europske unije 1 Europskog gospodarskog prostora, koje imaju
drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u Republici
Hrvatskoj. U takvom slucaju Ustanova Latebra poduzima odgovarajuée mjere zastite (npr.
koristenje EU standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka u trece zemlje)
kako bi se osigurala odgovarajuca zastita VaSih osobnih podataka sukladno vaze¢im pravilima
o0 zastiti osobnih podataka.

Kako bi zaStitila osobne podatke ispitanika, Ustanova Latebra poduzima odgovaraju¢e mjere
zaStite koje su u skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

To ukljucuje i zahtjev prema pruzateljima usluga Ustanove Latebra da provode odgovarajuce
mjere kako bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka ispitanika.

U svom poslovanju Ustanova Latebra je implementirala tehnicke, fizicke i organizacijske mjere
za zaStitu osobnih podataka ispitanika od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog gubitka,
Stete, izmjene, neovlaStenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili
pretjerane obrade.

Imate sljedeca prava:

e Pravo na pristup: imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni
podaci te, ako je to slucaj, pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu ukljucuju,
ali nisu ograni¢ene na — svrhe obrade, kategorije osobnih podataka, primatelje ili
pristupa nije bezuvjetno pravo te prava i interesi drugih pojedinaca mogu ograniciti
Vase pravo pristupa. Imate pravo primiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za
sve daljnje kopije koje zatrazite, mozemo naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova.

e Pravo na ispravak: imate pravo od nas bez nepotrebnog odgadanja dobiti ispravak
netocnih osobnih podataka. S obzirom na svrhu obrade, imate pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, na primjer davanjem dopunske izjave.

e Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”): pod odredenim uvjetima imate pravo od nas
zatraziti brisanje Vasih osobnih podataka 1 mi smo duzni izbrisati takve osobne podatke.
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e Pravo na ogranicenje obrade: pod odredenim uvjetima imate pravo ograniciti obradu
Vasih osobnih podataka. U tom slucaju takvi ¢e podaci biti oznaceni i mogu se
obradivati samo u odredene svrhe.

e Pravo na prigovor: pod odredenim uvjetima imate pravo u bilo kojem trenutku uloziti
prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, a kada se osobni podaci obraduju u svrhe
izravnog marketinga imate pravo zahtijevati od nas da zaustavimo obradu Vasih
osobnih podataka.

e Pravo na prenosivost podataka: pod odredenim uvjetima imate pravo primiti svoje
osobne podatke koje ste nam dali i to u strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno
¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez
zapreka.

e Pravo na povlacenje privole: Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju
privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.

Svako od navedenih prava nije apsolutno pravo $to znaci da postoje okolnosti slucaja kada se
pravo moze ograniciti (primjerice ukoliko trazite brisanje podataka za koje postoji obveza
trajnog Cuvanja). Ako Zelite saznati viSe ili iskoristiti neko od navedenih prava, slobodno se
obratite  naSem  sluzbeniku za  zaStitu  osobnih  podataka na  adresu:
dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com.

Ako smatrate da su Vam povrijedena prava, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom
tijelu:

Agencija za zaStitu osobnih podataka
Ulica Metela Ozegovic¢a 16, 10 000 Zagreb
tel: +3851 4609 000, fax: +3851 4609 099

e-mail: azop@azop.hr.

Ukoliko zelite ostvariti neko od svojih prava zajamc¢enih Op¢om uredbom o zastiti podataka,
kako bismo Vam olakSali ostvarivanje Vasih prava slijedite sljedece korake.

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika mozete Ustanovi Latebra podnijeti na sljedece nacine:

e pisanim putem na adresu: Ustanova za zdravstvenu skrb Latebra, Trg Dragutina
Domjanica 8, 10360 Sesvete

e poslati e-mail na adresu: dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com

e ispunjavanjem online obrasca koji mozete pronaci na web stranici Ustanove Latebra ili
ga mozete zatraziti u fizickom obliku u prostorijama Ustanove Latebra.
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Ustanova za zdravstvenu skrb

Latebra . o Sluzbenik za zastitu podataka:
Trg Dragutina Domjanica 8 dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com
10360 Sesvete

Molimo Vas da nam dostavite zahtjev koji je u $to je vecoj mjeri moguce potpun i razumljiv
kako bi mogli odgovoriti Vasem zahtjevu, ali i kako bismo Vas mogli identificirati.
Identifikacija je iznimno vazna radi sigurnosne i tehnic¢ke zastite Vasih podataka.

Prilikom obrade zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika morat ¢emo obraditi Vase ime i
prezime, OIB ili MBO, kontakt, kao 1 sve ostale osobne podatke koje nam Vi pruzite u sklopu
samog zahtjeva.

Ukoliko nam ne pruzite identifikacijske podatke te Vas ne budemo u moguénosti adekvatno
identificirati da bismo Vase podatke mogli osigurati, obavjestavamo Vas da ne¢emo moci
obraditi Vas zahtjev.

Na podneseni zahtjev ¢emo Vam odgovoriti u najkraéem mogucem roku, a svakako unutar roka
od mjesec dana. Ako ¢e Vas zahtjev zahtijevati sloZeniju analizu takav rok mozZe biti produzen
te ¢emo Vas u tom slu¢aju obavijestiti o razlozima produZenja.

Odgovori na zahtjeve bit ¢e pohranjeni u Evidenciji odgovora ispitanika te ¢e se ¢uvati trajno.

Na sva Vasa pitanja rado ¢emo uvijek odgovoriti.

Ova Obavijest primjenjuje se od objave na internim stranicama te se moze povremeno mijenjati.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka u
Ustanovi Latebra, bit ¢e dostupna i u prostoru Ustanove Latebra.

Ustanova Latebra zadrzava pravo izmjene ove Obavijesti uz naznaku kada je ista zadnji puta
azurirana.

U slucaju nesuglasja izmedu pojedinih internih akata Ustanove Latebra 1/ili drugih internih
akata povezanih zdravstvenih ustanova/druStava Grupe 1/ili vaze¢ih propisa, osoba ovlastena za
tumacenje unutar Ustanove Latebra je imenovani Sluzbenik za zastitu podataka.



