Ustanova za zdravstvenu skrb Latebra Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Trg Dragutina Domjanica 8, dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com

10360 Sesvete

Zadnji puta azurirano 16. lipnja 2025. godine.

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka korisnika usluga 1 drugih ispitanika (dalje:
,»Obavijest) primjenjuje se na obradu osobnih podataka koju provodi Ustanova za
zdravstvenu skrb Latebra, Trg Dragutina Domjanica 8, 10360 Sesvete, OIB: 77213522582
(dalje: ,,Ustanova Latebra“ ili ,,Voditelj obrade®).

Ustanova Latebra zdravstvena je ustanova koja je registrirana za pruzanje zdravstvenih usluga,
i to za: djelatnost medicinsko biokemijskog laboratorija, medicinu rada, opéu/obiteljsku
medicinu, zdravstvenu zastitu zena te zdravstvenu zastitu predskolske djece.

Ustanova Latebra €lanica je i Arsano Medical Group, najvece grupacije privatnih zdravstvenih
ustanova u Hrvatskoj gdje zajedno s njima, a u odnosu na ispitanike djeluje kao zajednicki
voditelj obrade (procitajte vise u poglavlju 4.).

Pojam ,,Korisnik usluga® ili ,,Ispitanik* u ovoj Obavijesti oznacava sve osobe kojima se pruzaju
ili su pruZene zdravstvene usluge, kao i sve druge osobe koje su dale suglasnost (privolu) za
primanje marketinskih ili drugih obavijesti Ustanovi Latebra za sebe ili za djecu mladu od 16
godina kao zakonski zastupnici.

U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije osobnih podataka obradujemo, kako
iu koje svrhe ih obradujemo, koji je pravni osnov obrade podataka, na koji nacin §titimo osobne
podatke te koja prava imaju ispitanici u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Za viSe pitanja u svakom trenutku moZete se obratiti 1 naSem sluzbeniku za zaStitu podataka na
dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com ili na adresu naSeg sjediSta uz naznaku "n/r
Sluzbenika za zasStitu podataka”.
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Ustanova za zdravstvenu skrb Latebra
Trg Dragutina Domjanica 8,
10360 Sesvete

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com

Ustanova Latebra prikuplja sljedece kategorije osobnih podataka Ispitanika, ovisno o prirodi
odnosa s konkretnim Ispitanikom i/ili svrsi u koju se isti obraduju:

Identifikacijski podaci

Ime, prezime, OIB, spol, datum, mjesto i drzava
rodenja, drzavljanstvo, podaci 0
prebivaliStu/boravistu i sl.

Kontakt podaci

Podaci o prebivaliStu/boravistu, broj telefona, broj
mobitela, email adresa i sl.

Zdravstveni podaci i informacije te
medicinski podaci vezani za
zdravstvene usluge i organizaciju
pruzanja zdravstvenih usluga

Podaci o rezultatima laboratorijskih pretraga, podaci
o0 potrosenim materijalima.

Ustanova Latebra moze imati uvid u sljedece
podatke, ovisno o tome hoce li Ispitanik dati
djelatnicima na  uvid svoju  medicinsku
dokumentaciju (radi brzeg odredivanja koje trazene
pretrage se mogu obaviti u Ustanovi Latebra):

krvna grupa, alergije, podaci o pruzenim uslugama,
podaci o dijagnozama, podaci o terapiji, podaci o
evidenciji ozljede, podaci o trudno¢i i porodaju,
podaci o planiranim operacijama korisnika usluga,
ambulantni nalazi, anamneze, dokumenti o tijeku
lijeCenja korisnika usluga, procjene mentalnog
statusa, kao 1 svi ostali podaci koji se mozda nalaze
unutar medicinske dokumentacije Ispitanika.

Racunovodstveni i administrativni
podaci

MBO, podaci o iskaznicama osnovnog osiguranja
korisnika usluga, podaci o iskaznicama dopunskog
osiguranja  korisnika usluga, razni indikatori
tipologije korisnika usluga, racuni 1 potvrde o
placanju ucesca i sl.

Ostali podaci koje
dobrovoljno dostavi

ispitanik

Osobni podaci dostavljeni tijekom usmene i pisane
komunikacije.
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Ustanova Latebra obraduje osobne podatke koji su posebno osjetljivi podaci, kao Sto su
zdravstveni i medicinski podaci koje nam dajete u okviru pruzanja zdravstvenih usluga te radi
izvrSenja trazenih usluga. Ustanova Latebra takoder obraduje Vase podatke i/ili podatke Vaseg
djeteta, ako je dijete mlade od 16 ili 18 godina, ovisno o svrsi obrade, a Vi ste nositelj roditeljske
odgovornosti.

Osim navedenih kategorija podataka moguce je da Vas u odredenim situacijama trazimo 1 one
podatke koji nisu prethodno navedeni, a u kojem slucaju ¢e se i dalje primjenjivati odredbe ove

podataka i svrhama u koje se iste obraduju.

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika prvenstveno u sljedeée svrhe:

e pruzanje zdravstvenih usluga, sklapanje i izvrSenje ugovora, u knjigovodstvene i
administrativne svrhe

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika prilikom telefonskog, internetskog ili
osobnih narucivanja, pruZanja zdravstvenih 1 povezanih usluga kao 1 u knjigovodstvene i
administrativne svrhe prilikom naplate izvrSenih usluga.

U okviru ove obrade obraduju se identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci 1
informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i1 organizaciju pruZanja
zdravstvenih usluga, racunovodstveni i administrativni podaci koji su potrebni kako za
narucivanje odnosno izvrSenje usluge tako i za placanje usluga koje su Ispitaniku pruzene 1/ili
za pruzanje usluga koje ¢e se tek izvrSiti (primjerice predracuni/ ponude i sl.).

U prethodno spomenute svrhe mogu se obradivati podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi
prilikom usmene 1 pisane komunikacije.

U sklopu pruZanja zdravstvenih usluga moguce je i1 kontaktiranje Ispitanika u svrhu
informiranja o terapiji, tijeku terapije te medicinskim moguénostima terapije i eventualnim
promjenama terapije.

Ustanova Latebra vrSi ovu obradu jer je nuzna za izvr§avanje ugovora o pruzanju zdravstvenih
1 sliénih usluga u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika
prije sklapanja ugovora. Ustanova Latebra takoder vrsi ovu obradu jer je takva obrada nuZna za
postivanje pravnih obveza Ustanove Latebra da pruzi zdravstvene usluge, vodi odgovarajucu
zdravstvenu 1 medicinsku dokumentaciju te da vodi odgovaraju¢u knjigovodstvenu,
administrativnu i racunovodstvenu dokumentaciju sukladno vaze¢im propisima.
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e obavjeStavanje nadleznih tijela i cuvanje podataka sukladno propisima iz
podrucja zdravstva

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika radi svojih obveza obavjeStavanja
nadleznih tijela (npr. drzavnog i regionalnih zavoda za javno zdravstvo) i ¢uvanja podataka
sukladno propisima iz podrucja zdravstva (npr. vodenje odgovaraju¢ih evidencija o zaraznim
bolestima).

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, ra¢unovodstveni i administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci
koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane komunikacije.

Ustanova Latebra vrs$i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za poStivanje pravnih obveza
Ustanove Latebra da pruzi zdravstvene usluge te da vodi odgovarajuéu zdravstvenu i
medicinsku dokumentaciju sukladno vazeé¢im propisima.

e upravljanje procesima pruzanja zdravstvenih usluga

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika kako bi mogla interno organizirati
pruzanje zdravstvenih usluga sukladno vaze¢im propisima. Navedeno ukljucuje i kontaktiranje
Ispitanika u svrhu promjene termina i/ili narudzbe termina 1/ili izvrSenja usluga.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci 1 informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, ra¢unovodstveni 1 administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci
koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene 1 pisane komunikacije.

Ustanova Latebra vr$i ovu obradu jer je takva obrada nuZna za postivanje pravnih obveza
Ustanove Latebra da pruzi zdravstvene usluge te za izvrSavanje ugovora o pruZanju
zdravstvenih 1 sli¢nih usluga kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
Ispitanika prije sklapanja ugovora. U odredenim slu¢ajevima kao pravni osnov primjenjuje se i
legitimni interes voditelja obrade ili trece strane.

e dijeljenje podataka s odabranim aplikacijama

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika uz njihovu suglasnost kako bi mogla
organizirati dijeljenje podataka Ispitanika odabranim aplikacijama (primjerice aplikacije za
cuvanje 1 upravljanje zdravstvenom dokumentacijom).

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, ratunovodstveni i administrativni podaci, a mogu se obradivati i drugi
podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene 1 pisane komunikacije.

Ustanova Latebra vr$i ovu obradu na zahtjev ispitanika ili uz njihovu suglasnost.
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e dijeljenje podataka s odabranim zdravstvenim institucijama/poliklinikama i/ili
laboratorijima

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika uz njihovu suglasnost ili na zahtjev
ispitanika kako bi mogla organizirati dijeljenje podataka Ispitanika izmedu odabranih
zdravstvenih institucija i/ili laboratorija i/ili drugih poliklinika i Ustanove Latebra.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, a mogu se obradivati 1 podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom
usmene 1 pisane komunikacije.

Ustanova Latebra vrsi ovu obradu na zahtjev ispitanika ili uz njihovu suglasnost.

U slucaju zahtjeva za ostvarivanjem prava na prenosivost Ustanova Latebra postupat ¢e na
zahtjev Ispitanika, osim u sluc¢ajevima u kojima se prava ispitanika mogu ograniciti, sve
sukladno propisima Republike Hrvatske.

e opée informiranje o Ustanovi Latebra, obavjeStavanje o naSim uslugama,
promocijama, akcijama i posebnim pogodnostima

Ustanova Latebra obraduje osobne podatke Ispitanika kako bi mogla dostavljati obavijesti u
svrhu op¢eg informiranja o Ustanovi Latebra, obavjeStavanja o naSim uslugama, obavjestavanja
o promocijama, akcijama, novim paketima usluga i posebnim pogodnostima.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci te podaci vezani
za zdravstvene usluge 1 organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, racunovodstveni i
administrativni podaci, a mogu se obradivati i podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi
prilikom usmene 1 pisane komunikacije.

Ustanova Latebra vrsi ovu obradu na temelju privole Ispitanika, koju ispitanik moZe povuéi u
svakom trenutku. Iznimno, u slu¢ajevima kada postoji legitimni interes Ustanove Latebra 1/ili
s njim povezanih zdravstvenih ustanova/drustava Grupe obrada se moZze temeljiti i na tom
pravnom osnovu (primjerice, obavjestavanje o preseljenju na novu lokaciju).

e poslovne analize, planiranje i unaprjedenje poslovanja

Ustanova Latebra za svrhu vrSenja poslovne analize, planiranja i unaprjedenja poslovanja
anonimizira osobne podatke Ispitanika kako bi mogla izvrsiti odgovarajuce poslovne analize i
organizirati poslovanje na efikasan nacin s ciljem optimizacije procesa i pruzanja kvalitetnijih
(paketa) usluga.

Anonimizacija podataka je postupak obrade osobnih podataka kojim se nepovratno sprjecava
identifikacija pojedinca iz obradenih podataka stoga se u ovom dijelu obrade ne primjenjuje
Opca uredba o zastiti osobnih podataka.
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Uz sve navedeno u ovoj to¢ci moguée je da dode do obrade podataka u druge ili dodatne svrhe
i/ili da se ista temelji na drugom pravnom osnovu od ovoga koji je naveden u ovoj tocci, a u
kojem sluc¢aju ¢e se ispitanike dodatno obavijestiti o novim okolnostima obrade ukoliko ova
Obavijest ne pruza dovoljno informacija o novoj i/ili povezanoj obradi Vasih podataka.

Ustanova Latebra cuva osobne podatke u razdoblju koje je potrebno za postizanje gore opisanih
svrha, u rokovima propisanim zakonom i drugim propisima, a u odredenim slucajevima i koliko
je to razumno i preporucljivo u kontekstu vazeceg roka zastare.

Moguce je da ¢e Ustanova Latebra neke osobne podatke biti obvezna ¢uvati u duljem razdoblju
ili trajno, kako je to predvideno mjerodavnim propisima iz podrucja zdravstva i zdravstvenog
osiguranja odnosno drugim vaze¢im propisima.

Ustanova Latebra ¢e odrzavati osobne podatke ispitanika to€nima i aZzurnima na temelju
podataka koje joj dostavi ispitanik odnosno koje Ustanova Latebra utvrdi u pruzanju usluga.

Rokovi ¢uvanja osobnih podataka ispitanika te druga pravila ¢uvanja osobnih podataka
odredeni su u Politici cuvanja osobnih podataka Ustanova Latebra ili Evidencijama aktivnosti
obrade.

Po proteku vremena potrebnog za obradu podatka, Vase ¢emo podatke na siguran nacin izbrisati
ili unistiti.

Ustanova Latebra je €lanica Arsano Medical Group, koju €ine najvece grupacije privatnih
zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj te Ustanova Latebra u odredenim slu¢ajevima (npr. kada Vi
kao ispitanik zatrebate odredene zdravstvene usluge odredene grane zdravstva) zajednicki
odreduje svrhe 1 mnafine obrade osobnih podataka sa sljede¢im zdravstvenim
ustanovama/trgovackim drustvima:

e Poliklinika Uro centar, Ulica Vjekoslava Heinzela 20, 10000 Zagreb, OIB:
66095616969, dpo.poliklinika.urocentar(@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti
mozete prona¢i u podnozju web stranice: https://urocentar.hr/obavijesti-o-obradi-
osobnih-podataka/

e Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, 10000 Zagreb, OIB: 01916835772,
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete pronaci u
podnoZju web stranice: https://poliklinika-aviva.hr/hr/zastita-privatnosti/
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e Specijalna bolnica dr. Nemec, Dalmatinskih brigada 30A, 51211 Matulji, OIB:
33728852158, dpo.sbnemec(@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete pronaci
u podnozju web stranice: https://www.bolnica-nemec.hr/hr/politika_privatnosti/47

e Specijalna bolnica Arithera, Bukovacka cesta 1, 10000 Zagreb, OIB: 56449003085,
dpo.sbarithera@arsanomedical.com; a Pravila privatnosti mozete pronac¢i u podnozju
web stranice: https://arithera.hr/centar-za-privatnost/pravila-privatnosti/

e Asef Health d.o.0.,, Ilica 1la, 10000 Zagreb, OIB: 47779132240,
dpo.arsanomedical(@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti mozete prona¢i u
podnozju web stranice: https://www.arsanomedical.com/hr/politika-privatnosti/

e Poliklinika za radiologiju i neurologiju Dijagnostika 2000, Marti¢eva ulica 63A, 10000
Zagreb, OIB: 82332911055, dpo.dijagnostika2000@arsanomedical.com, a Pravila
privatnosti mozete pronaci u podnozju web stranice:
https://dijagnostika2000.hr/pravila-privatnosti/

e Poliklinika Ritz Nova, Ulica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a 50, 10000 Zagreb, OIB:
30771556007, dpo.poliklinika.ritznova@arsanomedical.com, a Pravila privatnosti
mozete pronaci u podnozju web stranice: https://dr-ritz.com/politika-privatnosti/

S obzirom na rast i razvoj Arsano Medical Grupe, a sve u svrhu kako bismo svojim korisnicima
usluga pruzili S§to veéi raspon zdravstvenih usluga, moguce je da ¢e se Arsano Medical Grupi
pridruziti 1 druge privatne zdravstvene ustanove/trgovacka druStva o ¢emu ¢emo Vas
obavijestiti na vrijeme.

Navedene Clanice Arsano Medical Grupe sklopile su ugovore o suradnji kako medusobno tako
1 sa tre¢im stranama, sve vezano uz medusobno pruZanje usluga i koriStenje posebnih internih
sustava u poslovanju posljedicno ¢emu su zajednicki odgovorne, u skladu s ¢lankom 26. Opce
uredbe o zastiti podataka, u obavljanju poslovnih aktivnosti.

Bez obzira na postignuti dogovor zajednickih voditelja obrade, Vi kao ispitanik mozZete
ostvarivati svoja prava iz Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka u vezi sa svakim voditeljem
obrade pojedinacno, kao 1 protiv svakog od njih na gore navedene kontakt podatke kao i
pristupiti pravilima privatnosti svake od ¢lanica.

Clanice Arsano Medical Grupe ¢e kao zajedni¢ki voditelji radi ostvarivanja zajednicki
utvrdenih svrha 1 na¢ina obrade zajednicki obradivati odredene kategorije osobnih podataka te
zajednicki utvrditi procedure, izmedu ostaloga, radi:

efikasnijeg vodenja evidencija i skrbi o pacijentima,

provodenja revidiranih tehnickih, sigurnosnih i organizacijskih mjera zaStite podataka,
pruzanja zdravstvene 1 druge zastite u skladu s uvjetima poslovanja,

omogucavanja postupka obracuna naknada za obavljeni rad i izvrSavanja zakonskih
obveza te radi ispunjavanja prava i obveza izmedu ¢lanica ili u ime pojedine ¢lanice
Arsano Medical Grupe,

e slanje promotivnih ponuda i novosti o zdravlju,
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e radi promocije rada i kvalitete usluga koju pruzaju ¢lanice Arsano Medical Grupe,

prikupljanja i obrade podataka u svrhu suorganizacije zajednickog dijela poslovanja,

e dijeljenja i obrade podataka vezano uz zajednicko pruzanje Sireg spektra usluga tre¢im
stranama.

Vazno je napomenuti da svaka od ¢lanica Arsano Medical Grupe primjenjuje sve potrebne
organizacijske i tehniCke mjere, ukljucujuéi informacijsku sigurnost 1 sustave zastite kako bi se
osigurala sigurnost i zastita Vasih osobnih podataka. Takoder, obraduju se samo oni podatci
koji su neophodni za ostvarivanje aktivnosti i svrha reguliranim ugovorima o medusobnoj
suradnji kao 1 zajednickim Sporazumom o obradi i dijeljenju podataka.

Osobni podaci ¢uvaju se na zasti¢enoj infrastrukturi kojoj je pristup izvana ogranicen. Pristup
infrastrukturi imaju samo osobe ovlastene za njezino odrzavanje, dok pristup osobnim
podacima imaju samo ovlastene osobe izri¢ito zaduzene za prikupljanje, obradu i koristenje
odredenih osobnih podataka u okviru poslova svog radnog mjesta (dalje: ,,Ovlastene osobe®),
npr. zdravstveno i administrativno osoblje Ustanove Latebra u okviru pruzanja zdravstvenih
usluga i obavljanja popratnih racunovodstvenih i administrativnih aktivnosti. OvlaStene osobe
su duzne Cuvati povjerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s vaze¢im propisima,
obavijestima o zastiti podataka, politikama, procedurama i ostalim op¢éim aktima i ugovorom
preuzetim obvezama Ustanove Latebra.

U mjeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi ostvarila svrhe u koje su osobni
podaci prikupljeni 1i/ili obradeni, Ustanova Latebra moze ih podijeliti s tre¢im
stranama/primateljima kao:

e pruzateljima usluga (nositeljima zdravstvenog osiguranja, podizvodac¢ima radi pruZanja
zdravstvenih usluga, lije¢nicima i ovlastenim zdravstvenim djelatnicima, marketinskim
agencijama, pruzateljima usluga raCunovodstva, odrzavanja informaticke infrastrukture
isl);

e tijelima drzavne i javne vlasti, sudbene vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima ili
pravnim subjektima u privatnom vlasniStvu, kada je Ustanova Latebra duZzna dostaviti
osobne podatke ispitanika na temelju zakonske obveze (npr. Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje, drzavnom 1 regionalnom zavodu za javno zdravstvo,
ministarstvu nadleznom za zdravstvo), ili kada je to potrebno da bi Ustanova Latebra
zastitila svoja prava i interese; te

e cClanicama Arsano Medical Grupe kako je navedeno u poglavlju 4.

Ustanova Latebra prenosi osobne podatke iskljucivo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjenje
odgovarajuc¢e svrhe obrade. Gdje je to potrebno, s prethodno navedenim tre¢im stranama
sklopili smo ugovore kojima se osiguravaju odgovaraju¢e tehni¢ke i organizacijske mjere
zastite VasSih osobnih podataka. U nekim slucajevima, Ustanova Latebra osobne podatke moze
prenijeti u drzave izvan Europske unije i1 Europskog gospodarskog prostora, koje imaju
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drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u Republici
Hrvatskoj. U takvom slucaju, Ustanova Latebra poduzima odgovaraju¢e mjere zastite (npr.
koristenje EU standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje)
kako bi se osigurala odgovarajuca zastita Vasih osobnih podataka sukladno vaze¢im propisima
o0 zastiti osobnih podataka.

Kako bi zastitila osobne podatke ispitanika, Ustanova Latebra poduzima odgovarajuc¢e mjere
zastite koje su u skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

To ukljucuje 1 zahtjev prema pruzateljima usluga Ustanova Latebra da provode odgovarajuce
mjere kako bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka ispitanika.

U svom poslovanju, Ustanova Latebra implementirala je tehnicke, fizicke i1 organizacijske
mjere za zaStitu osobnih podataka ispitanika od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog
gubitka, Stete, izmjene, neovlastenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite
i/ili pretjerane obrade.

Imate sljedeca prava:

e Pravo na pristup: imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni
podaci te, ako je to slucaj, pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu ukljucuju,
ali nisu ograni¢ene na — svrhe obrade, kategorije osobnih podataka, primatelje ili
kategorije primatelja kojima su osobni podaci bili ili ¢e biti otkriveni. Medutim, pravo
pristupa nije bezuvjetno pravo te prava i interesi drugih pojedinaca mogu ograniciti
Vase pravo pristupa. Imate pravo primiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za
sve daljnje kopije koje zatrazite, mozemo naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova.

e Pravo na ispravak: imate pravo od nas bez nepotrebnog odgadanja dobiti ispravak
netoc¢nih osobnih podataka. S obzirom na svrhu obrade, imate pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, na primjer davanjem dopunske izjave.

e Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”): pod odredenim uvjetima imate pravo od nas
zatraziti brisanje VasSih osobnih podataka i mi smo duZni izbrisati takve osobne podatke.
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e Pravo na ogranicenje obrade: pod odredenim uvjetima imate pravo ograniciti obradu
Vasih osobnih podataka. U tom slucaju takvi ¢e podaci biti oznaceni i mogu se
obradivati samo u odredene svrhe.

e Pravo na prigovor: pod odredenim uvjetima imate pravo u bilo kojem trenutku uloziti
prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, a kada se osobni podaci obraduju u svrhe
izravnog marketinga imate pravo zahtijevati od nas da zaustavimo obradu Vasih
osobnih podataka.

e Pravo na prenosivost podataka: pod odredenim uvjetima imate pravo primiti svoje
osobne podatke koje ste nam dali i to u strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno
¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez
zapreka.

e Pravo na povlacenje privole: Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju
privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.

Svako od navedenih prava nije apsolutno pravo $to znaci da postoje okolnosti slucaja kada se
pravo moze ograniciti (primjerice ukoliko trazite brisanje podataka za koje postoji obveza
trajnog Cuvanja). Ako Zelite saznati viSe ili iskoristiti neko od navedenih prava, slobodno se
obratite  naSem  sluzbeniku  za  zaStitu  osobnih  podataka na  adresu:
dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com.

Ako smatrate da su Vam povrijedena prava, imate pravo podnijeti prituZbu nadzornom
tijelu:

Agencija za zaStitu osobnih podataka
Ulica Metela Ozegovic¢a 16, 10 000 Zagreb
tel: +3851 4609 000, fax: +3851 4609 099

e-mail: azop@azop.hr.

Ukoliko zelite ostvariti neko od svojih prava zajamc¢enih Op¢om uredbom o zastiti podataka,
kako bismo Vam olakSali ostvarivanje Vasih prava slijedite sljedece korake.

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika moZete Ustanovi Latebra podnijeti na sljedece nacine:

e pisanim putem na adresu: Trg Dragutina Domjanic¢a 8, 10360 Sesvete

e poslati e-mail na adresu: dpo.laboratorij.latebra@arsanomedical.com

® ispunjavanjem online obrasca koji mozZete prona¢i na web stranici Ustanove Latebra ili
ga mozete zatraziti u fizickom obliku u prostorijama Ustanove Latebra.
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Molimo Vas da nam dostavite zahtjev koji je u $to je vecoj mjeri moguce potpun i razumljiv
kako bi mogli odgovoriti Vasem zahtjevu, ali i kako bismo Vas mogli identificirati.
Identifikacija je iznimno vazna radi sigurnosne i tehnic¢ke zastite Vasih podataka.

Prilikom obrade zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika morat ¢emo obraditi Vase ime i
prezime, OIB ili MBO, kontakt kao i sve ostale osobne podatke koje nam Vi pruzite u sklopu
samog zahtjeva.

Ukoliko nam ne pruzite identifikacijske podatke te Vas ne budemo u moguénosti adekvatno
identificirati da bismo Vase podatke mogli osigurati, obavjestavamo Vas da ne¢emo moci
obraditi Vas zahtjev. U slucaju sumnje u identitet prilikom identifikacije trazit ¢emo Vas radi
sigurnosti obrade osobnih podataka dodatne identifikatore, sve sukladno naSim internim
procedurama.

Na podneseni zahtjev ¢emo Vam odgovoriti u najkraéem mogucem roku, a svakako unutar roka
od mjesec dana. Ako ¢e Vas zahtjev zahtijevati sloZeniju analizu takav rok mozZe biti produzen
te ¢emo Vas u tom slu¢aju obavijestiti o razlozima produZenja.

Odgovori na zahtjeve bit ¢e pohranjeni u Evidenciji odgovora ispitanika te ¢e se ¢uvati trajno.

Na sva Vasa pitanja rado ¢emo uvijek odgovoriti.

Ova Obavijest primjenjuje se od objave na internim 1 Internet stranicama te se moze mijenjati.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka u
Ustanovi Latebra, bit ¢e dostupna i u prostoru Ustanove Latebra.

Ustanova Latebra zadrzava pravo izmjene ove Obavijesti uz naznaku kada je ista zadnji puta
azurirana.

U sluc¢aju nesuglasja izmedu pojedinih internih akata Ustanove Latebra i/ili drugih internih
akata povezanih zdravstvenih ustanova//druStava Grupe i/ili vaZec¢ih propisa, osoba ovlastena
za tumacenje unutar Ustanove Latebra je imenovani SluZbenik za zastitu podataka.
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